anna 4
ustugi turystycane

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zasady ogdlne
Organizatorem oraz posrednikiem w rezerwacji wycieczek fakultatywnych, objazdéw,
noclegow, transportu i innych swiadczeA realizowanych na Kubie na rzecz Klientéw
Jest firma HAVanna4U Ustugi Turystyczne. Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego
zapoznania si¢ z ofertq oraz ponizszymi warunkami uczestnictwa. Dokonanie
rezerwacji, potwierdzone wystaniem zaliczki na konto bankowe [ub optaceniem

zamébwionych ustug gotéwkq jest réwnoznaczne z akceptacja wszystkich ponizszych

warunkow przez Klienta (oraz przez reprezentowane przez niego osoby).

2. Rezerwacje indywidualne

W celu dokonania rezerwacji, konieczne jest wypetnienie zamieszczonego na stronie
internetowej https://cubadu.pl/kontakt/ formularza kontaktowego [ub wystanie
maila na adres havanna.biuro@gmail.com. Po otrzymaniu wiadomosei zwrotnej z
potwierdzeniem wybranego terminu, nalezy uiscié ustalong zaliczke na konto
bankowe (w euro lub dolarach). Pozostata kwota moze byé zaptacona przelewem w
dowolnym momencie przed przylotem lub gotéwkq pierwszego dnia realizacji ustug
na Kubie. Tylko otrzymana zaliczka jest gwarancja rezerwacji wybranych swiadczen.

W przypadku anulowania przez Klientéw:

® uczestnictwa w zarezerwowanym objeidzie na mniej niz 30 dni przed jego

rozpoczeciem,
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® zarezerwowanej wycieczki fakultatywnej, noclegu, transferu [ub innej
zamébwionej ustugi na mniej niz 7 dni przed jej realizacjg,

wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi. W takiej sytuacji mozliwe jest wskazanie

innej osoby, ktéra skorzysta z zaméwionych swiadczei (po uiszczeniu rzeczywistych

kosztéw zwiazanych z czynnosciami zamiany Uczestnikow).

3. Rezerwacje ,,last minute”
Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 7 dni przed przylotem na Kube i
organizator potwierdzit dostepnosé wybranych ustug, rozliczenie odbywa sie w catosei
w_gotdwce (w euro lub dolarach) u naszego przedstawiciela pierwszego dnia po

przylocie na wyspe.

4. Rezerwacje grupowe (biura podrézy)
Powinny zostaé optacone w_catoscei przelewem [ub gotéwka (w euro albo dolarach —
zgodnie z indywidualnymi ustaleniami) najpéiniej na 4 tygodnie przed przylotem
grupy. Wstepny rooming z danymi uczestnikéw nalezy wystaé mailem najlepiej z 3 -
miesigcznym  wyprzedzeniem, a jego ostateczng wersje — na tydzieA przed

rozpoczeciem realizacji imprezy.

adku anulacii:

e na 1-4 tygodni przed rozpoczeciem realizacji zlecenia zostanie potrgcone
30% catkowitej ceny,

e na 3-7 dni przed rozpoczeciem realizacji zlecenia zostanie potrgcone 50%
catkowitej ceny,

e na mniej niz 3 dni przed rozpoczeciem realizacji zlecenia zostanie potrgcone

100% catkowitej ceny.

5. Warunki ptatnosei
Ceny zostaty wyliczone w euro (lub w dolarach) dla konkretnej liczby Uczestnikéw

oraz okreslonego programu / Swiadczenia. Jakakolwiek zmiana dotyczgca liczby oséb

ub zawartosci programu moze wptynaé na zmianeg ceny koicowej. Tak samo jak
nieoczekiwane zmiany wprowadzane do programu na wmiejscu, na zyczenie
Uczestnikéw. Biuro zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji Uczestnikow,
ktérych wptaty nie zostang przekazane w ustalonych terminach. Uczestnicy

pokrywajg koszty przelewdw.



6. Zmiany Swiadczer
Gdyby po dokonaniu przedptaty nastapity nieprzewidziane przez biuro odstepstwa
[ub zmiany w stosunku do informacji zawartych w katalogu, Uczestnicy zostang o
tym niezwtocznie powiadomieni. W tej sytuacji powinni oni jak najszybceief
poinformowaé nas, czy przyjmuja proponowang zmiane, Czy rezygnujq =z

zamébwionych ustug (otrzymujgc zwrot wszystkich wniesionych optat).

7. Znizki dla dzieci
W przypadku, gdy Uczestnikiem wycieczki jest dziecko, osoba dokonujgca rezerwacji
powinna powiadomié o tym fakcie, podajgc jednoczesnie jego wiek wraz z doktadng
datg jego urodzenia i posiadaé na to odpowiedni dokument. Znizki przystugujg tylko
na nasze wycieczki fakultatywne [ objazdy. Dzieci do 2 lat (pod warunkiem, ze w
Srodkach transportu podrézuja na kolanach rodzicéw) uczestniczg w zwiedzaniu
gratis; a dla dzieci do 12 vroku zycia przewidziany jest rabat 30% (w tej sytuacji
wymienione w programach napoje alkoholowe nie sq wliczone w cene i nie

przechodzg na opiekundw).

8. Prawa Uczestnikéw
Uczestnicy wmajg prawo do SwiadczeA Slnionych e oraz do
korzystania w czasie trwania ustugi z fachowej pomocy [ opieki przedstawicieli biura.
Klientom przystuguje zwrot wartosci swiadczei, ktérych nie wykorzystali z przyczyn
nie lezgcych po stronie biura, po potrgceniu faktycznie poniesionych kosztéw

zwigqzanych z zakupem tych sSwiadczeA u kontrahentéw.

9. Obowigzki Uczestnikéw

Uczestnicy sq zobowiazani podporzadkowaé sie wszelkim wskazéwkom [ zaleceniom
porzadkowym przedstawicieli biura umozliwiajacym realizacje zaméwionych ustug
oraz do bezwzglednego przestrzegania wiiejsca [ godzin zbibrek okreslonych w
programie [ub ustalanych przez przewodnikéw na miejscu. Zobowigzani sq réwniez do
posiadania dokumentdw podréznych (paszportéw), wiz turystycznych i ubezpieczenia
zdrowotnego oraz do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i porzgdkowych
obowigzujgcych w kraju docelowym. Uczestnicy zobowigzani sq do uiszczenia
wszystkich [okalnych optat nie uwzglednionych w ofercie (np. optat za telefony z
pokoju hotelowego lub korzystanie z minibaru) i do pokrycia kosztéw wyrzadzonych
szkéd.



10. Ochrona danych osobowych
Dokonujgc rezerwacji Klient wyraza zgode wna przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikéw) danych osobowych, niezbednych
do realizacji zakupionych ustug. Zgodwnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
kazdy Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, z mozliwoscig ich poprawienia
oraz zgdania zaprzestania ich przetwarzania. Nasza polityka prywatnosci dostepna

jest na stronie https://cuba4u.pl/polityka-prywatnosci/.

11. Reklamacje
W przypadku wystgpienia uchybiei w trakcie realizacji ustugi, Uczestnicy majg prawo
[ obowigzek poinformowania przedstawiciela biura o spostrzezonych uchybieniach w
celu podjecia Srodkéw zaradczych. Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach
Uczestnicy wogq ztozyé reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakoAczenia realizacji zlecenia. Reklamacje powinny byé wystane na ades mailowy:
havanna.biuro@gmail.com i zostang rozpatrzone w ciggu 30 dni od dnia wptyniecia
do biura. Podstawg reklamacji nie mogq byé zdarzenia i okolicznosci, za ktére biuro
nie ponosi odpowiedzialnosci oraz szkody wywotane dziataniem sity wyzszej [lub

zaniechaniem samych Uczestnikéw.

12. Wytaczenia / ograniczenia odpowiedzialnosci
Biuro nie ponosi odpowiedzialnodci za utrate lub uszkodzenie bagazu Klienta, jezeli
szkoda spowodowana byta wytgcznie: dziataniem [ub zaniechaniem Uczestnika
imprezy, dziataniem [ub zaniechaniem 0s6b  trzecich nieuczestniczgcych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, albo sitq wyzszq. Biuro odpowiada za
niewykonanie ub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych,
chyba ze niemozliwosé realizacji SwiadczeA jest spowodowana dziataniem [ub
zaniechaniem  Uczestnika, dziataniem lub  zaniechaniem  0s6b  trzecich nie

uczestniczgcych w wykonywaniu zaméwionych ustug, albo sitq wyzszg.

Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej realizacja sSwiadczei zostanie utrudniona,
zaktécona lub zagrozona, a w wyniku tego powstang dodatkowe koszty swiadczei —
nie przewidziane w ramach zlecenia (np. dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy
positek, dodatkowy transfer), Klient uzyska pomoc przedstawicieli biura przy
dokonaniu takiej transakcji, pod warunkiem, ze pokryje jej koszty. Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmiane programu zwiedzania dokonang na zyczenie | za zgodq

wszystkich Uczestnikéw.



